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Forsikringstageren er kortindehaver.

1.1. Hvem er daekket?

1.1.1.
Forsikringstager og dennes husstand (sikrede).

Til husstanden regnes familiemedlemmer, herunder ple-
jebgrn, og personer der er gift med eller lever i fast par-
forhold med forsikringstager eller dennes begrn. Bofael-
lesskaber bestaende af maksimalt to personer sidestil-
les med fast parforhold.

Det er en betingelse, at ovennaevnte personer er til-
meldt folkeregisteradresse pa forsikringstagerens
adresse.

Forsikringen deekker ikke logerende.

1.1.2.

De sikredes ugifte bgrn under 21 ar med bopeel uden
for hjemmet. Det er dog en betingelse, at de bor alene
og ikke har bgrn.

1.1.3.
De sikredes medrejsende delebgrn med folkeregister-
adresse hos den anden forzaelder.

1.1.4.
Fastboende medhjeelp i husholdningen.

1.2. Hvor dzekker forsikringen?

Forsikringen daekker ved rejser uden for Danmark.

1.2.1. Verden
Forsikringen deekker i hele verden.

1.3. Rejseperiode

Forsikringen deekker rejser af op til 60 dages varighed.

1.4. Ved skade

1.4.1. Rejseforsikring
Enhver skade pa rejseforsikringen skal hurtigst muligt
anmeldes til SOS International.

Gennem Alm. Brands Rejseforsikring yder SOS Interna-
tional assistance og skadeservice direkte pa stedet.

Dette indebaerer, at sikrede helt eller delvist kan fa af-
gjort en deekningsberettiget skade under rejsen.

Erstatningsudbetalingen vil veere af begreenset omfang,
betinget af det gjeblikkelige, individuelle behov for gko-
nomisk hjeelp, idet den endelige skadebehandling vil
ske, nar sikrede kommer hjem fra rejsen.

Ved alvorlig sygdom, ved alvorlig tilskadekomst, ved
hospitalsindlaeggelse eller ved mere end 1 ambulant
behandling, skal du kontakte:

SOS International A/S pa:

Telefon +45 38 48 92 24
Telefax +4570 10 50 56
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E-mail pa sos@sos.eu

Overfald skal hurtigst muligt anmeldes til politiet.

Undladelse af at overholde ovennasvnte forskrifter kan
fa betydning for opklaringen og erstatningen.

1.5. Hvad skal du gore?

Som sikret har du pligt til at give Aim. Brand/SOS alle in-
formationer, der kan belyse sagen, og du er forpligtet til at
udfylde en skadeanmeldelse og - for egen regning - levere
relevante dokumenter, herunder sygejournaler, leegeerklae-
ringer, originalregninger mv. og oplyse om eventuel forsik-
ring i andet selskab. Oplysning om skade, herunder anmel-
delse af krav, skal ske hurtigst muligt.

1.6. Anden forsikring

Er der tegnet forsikring mod samme risiko i andet selskab,
og har dette selskab taget forbehold om, at deekningen
falder bort eller indskreenkes, hvis forsikring ogsa er tegnet
i andet selskab, geelder samme forbehold denne forsikring,
saledes at erstatningen betales forholdsmaessigt af selska-
berne.

1.7. Krigs-, jordskaelvs- og atomskader
Undtaget fra forsikringen er skade som fglge af:

1.71.
Krig, krigslignende forhold, neutralitetskreenkelser, op-
rar eller borgerlige uroligheder.

Forsikringen deekker dog, hvis sadanne forhold ind-
treeffer i det land, de sikrede opholder sig i pa rejse
uden for Danmark i indtil en maned fra konfliktens ud-
brud.

Det forudseettes, at der ikke foretages rejse til et land,
der befinder sig i en af de anfgrte situationer, og at sik-
rede forlader landet ved forst givne lejlighed og i gvrigt
folger de danske myndigheders anvisninger.

1.7.2.
Jordskaelv eller andre naturforstyrrelser.

1.7.3.
Udlasning af atomenergi eller radioaktive kreefter.

1.8. Forsikringens varighed

1.8.1.
Forsikringen daekker sa laenge sikrede er indehaver af
et gyldigt Alm. Brand MasterCard Gold.

1.8.2.

Efter en skade er anmeldt, kan Alm. Brand — indtil 14
dage efter, at erstatningen er betalt, eller efter at ska-
den er afvist — skriftligt opsige forsikringen med 14 da-
ges varsel.

1.8.3.
Alm. Brand kan aendre betingelser med 1 maneds var-
sel til udlgbet af en kalendermaned.



1.9. Hvornar dzkker forsikringen?

Det er en forudsaetning for daekning, at rejsen er betalt med
sikredes Alm. Brand MasterCard Gold. Safremt der er tale
om rejse i egen bil skal transport- og opholdsudgifterne,
eksempelvis hotel, benzin, feergebillet eller lignende, ogsa
veere betalt med kortet.

1.10. Ved uoverensstemmelse

Opstar der uoverensstemmelse mellem sikrede og Alm.
Brand, skal sikrede igen rette henvendelse til Alm. Brand.
Det geelder bl.a., hvis sikrede ikke er enig i de oplysninger,
som Alm. Brand har lagt til grund for afgerelsen, eller hvis
sikrede mener, at grundlaget for afgarelsen i gvrigt er util-
streekkeligt.

Hvis sikrede ikke opnar et tilfredsstillende resultat efter igen
at have henvendt sig til Aim. Brand, kan sikrede klage til
Ankenaevnet for Forsikring.

Klageskema og ankenaevnets vedtaegter kan fas hos:
Alm. Brand - www.almbrand.dk

Ankeneevnet for Forsikring - www.ankeforsikring.dk
Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

Telefon: 33 15 89 00 (mellem kl. 10.00 og 13.00)

Yderligere oplysninger kan fas hos:

Forbrugerradet - www.forbrugerraadet.dk
Fiolstreede 17

1171 Kgbenhavn K

Telefon: 77 41 77 41

Forsikring & Pension - www.forsikringogpension.dk
Philip Heymans Allé 1

2900 Hellerup

Telefon: 41 91 91 91 (mellem kl. 10.00 og 15.00)

Veer opmaerksom pa, at der kan vaere forskellige klagemu-
ligheder for privatrejser og erhvervsrejser.

1.11. Lovgivning

For forsikringen geelder i gvrigt dansk lovgivning om forsik-
ringsaftaler og forsikringsvirksomhed.

1.12. Medlemskab af Alm. Brand af 1792
fmba

Alm. Brand af 1792 fmba er en forening, hvis medlemmer
er forsikringstagerne i de selskaber i Alm. Brand A/S-
koncernen, der indtegner skadesforsikringer. Indtraeden
som medlem af foreningen sker automatisk, nar den nasvn-
te betingelse er opfyldt.

Foreningens formal er defineret i vedteegten.

Foreningens medlemmer heefter ikke for foreningens for-
pligtelser og er ikke forpligtede til at betale kontingent eller
foretage andre indbetalinger til foreningen.

Se i evrigt foreningens vedtaegt, som foreningens med-
lemmer til enhver tid kan fa udleveret ved at henvende sig
til Alm. Brand.
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2.1. Hvilke rejser er dakket?
Forsikringen deekker alle rejser.

Forsikringen daekker dog ikke rejser, som har det formal at
fa medicinsk, kirurgisk eller anden behandling.

2.2. Generelle undtagelser
Forsikringen deekker ikke:

2.21.

Skade, der uanset sikredes sindstilstand eller utilregne-
lighed forvoldes forseetligt eller groft uagtsomt af sikre-
de.

2.2.2.

Skade, der uanset sikredes sindstilstand eller utilregne-
lighed skyldes, at denne er pavirket af spiritus, narkotika
eller andre giftstoffer, medmindre det godtgares, at ska-
den ikke stér i forbindelse hermed.

2.2.3.

Skade som folge af sikredes deltagelse i ekspeditioner
og storvildtjagt, bjergbestigning, motorlgb, bungy-
Jjumping, faldskaermsudspring, parasailing, hanggliding,
alle former for kampsport og anden farlig sport.

2.2.4.
Udgifter i forbindelse med tab eller beskadigelse af pro-
teser, briller, kontaktlinser, hareapparater mv.

2.2.5.

Kroniske lidelser eller lidelser, der var til stede for afrej-
sen fra Danmark, er udelukkende omfattet af forsikrin-
gen | det omfang, det ikke med rimelighed kunne for-
ventes, at lidelsen ville medfare behandlingsbehov un-
der udlandsopholdet. Vurderingen foretages af SOS.

2.2.6.
Syge- eller fodselshjselp, hvor behovet opstar efter
svangerskabets ottende méaned.

2.2.7.

Skade eller udgift, der er eller kan kreeves betalt fra an-
den side, herunder rejsebureau, transportselskab, an-
den forsikring eller hvis skaden eller udgiften hgrer ind
under den offentlige rejsesygesikring eller den offentlige
sygesikring.

2.2.8.

Skade der indtraeder som en direkte folge af strejke,
lockout, arrest, beslagleeggelse eller anden foranstalt-
ning af offentlig myndighed.

2.3. Hvad dakker forsikringen?

Det fremgar af punkt 2.4. — 2.13. hvad rejseforsikringen
daekker.

Forsikringen traeder i kraft i det gjeblik, sikrede forlader sin
bopeel eller sin arbejdsplads for at pabegynde rejsen.

Forsikringen daekker med de belgb (forsikringssummer),
som er anfgrt under de enkelte daekninger. Summerne
indeksreguleres ikke.
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2.4, Sygeledsagelse

Rammes sikrede af alvorlig akut sygdom eller alvorlig til-
skadekomst (der i begge tilfeelde er dokumenteret af den
behandlende leege) eller dedsfald, daekker forsikringen
dokumenterede ekstraudgifter som neevnt nedenfor til de
sikrede, en rejseledsager eller en anden ledsager. Anden
ledsager kan veelges, hvis sikrede rejser uden rejseledsa-
ger.

Ved rejseledsager forstds en person, der enten er pafort
samme deltagerbevis (billet) som sikrede, eller som har
bestilt rejsen sammen med sikrede i den hensigt at foretage
rejsen i feellesskab.

Hvis sygeledsagelse af laegelige arsager er ngdvendige
daekker forsikringen rimelige og nedvendige udgifter til:

24.1.

Hotelophold, forteering og lokal transport med indtil
1.500 kr. pr. dag for hver sikret. Dog hgjst 50.000 kr. for
alle sikrede personer.

24.2.
Indhentning af fastlagt rejserute.

2.4.3.

Hjemrejse. | tilfeelde af sygeledsagelse af den sygdoms-
ramte/tiiskadekomne under hjemtransporten, daekker
forsikringen samme klasse, som den syge bliver trans-
porteret pa. Ellers hgjst skonomiklasse med fly.

Foregar rejsen i bil, deekker forsikringen ogsa udgifter til
hjemtransport af bilen, hvis det er aftalt med alarmcen-
tralen, og hvis en anden rejsedeltager ikke er i stand til
forsvarligt at fare bilen hjem.

Ved alvorlig akut sygdom eller alvorlig tilskadekomst for-
stas, at sygdommen eller tilskadekomsten kreever hospi-
talsindlaeggelse eller laegeligt dokumenteret rejseforbud.

2.5. Sygdomsudgifter padraget under rej-
sen

2.5.1.

Forsikringen daekker sygeudgifter i tilfeelde af akut op-
staet sygdom eller tilskadekomst, svarende til deeknin-
gen pa den offentlige rejsesygesikring i den deekkede
rejseperiode jf. punkt 1.3.

Den offentlige rejsesygesikring daekker dog ovennaevn-
te udgifter, i en del af Europa, der er indtruffet den forste
maned af rejsen, under ferie- og visse studierejser.

Ved Europa forstas det geografiske Europa indtil Ural,
Feergerne, Grenland, Azorerne, De Kanariske QJer og
Madeira.

Det geografisk Europa:

Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien-Hercegovina, Bul-
garien, Cypern, Estland, Finland, Frankrig, Gibraltar,
Greekenland, Holland/Nederland, Hviderusland/Belarus,
Irland, Island, Isle of Man, ltalien, Kanalgerne, Kasakh-
stan, Kroatien, Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxem-
bourg, Makedonien, Malta, Moldova, Monaco, Monte-
negro, Norge, Polen, Portugal, Rumaenien, Rusland,
San Marino, Schweiz, Serbien, Slovakiet, Slovenien,
Spanien, Storbritannien (England, Skotland, Wales),



Sverige, Tjekkiet, Tyrkiet, Tyskland, Ukraine, Ungarn,
Vatikanstaten og Qstrig.

Folgende lande i Europa er ikke omfattet af Den Offent-
lige Rejsesygesikring, men af rejseforsikringen:
Albanien, Bosnien-Hercegovina, Hviderusland, Ka-
sakhstan (indtil Ural), Kroatien, Makedonien, Moldova,
Montenegro, Rusland (indtil Ural), Serbien, Tyrkiet og
Ukraine.

Alm. Brand har ret til at kraeve sikrede hjemtransporte-
ret til behandling i Danmark og lade behandlingen af-
vente hjemkomsten, hvis Alm. Brands/SOS” leege me-
ner, at dette er forsvarligt.

Forsikringen daekker med op til 20 mio. kr.

2.5.2. Andre behandlingsudgifter

Forsikringen deekker rimelige og ngdvendige udgifter til
midlertidig smertestillende tandbehandling med indtil
5.000 kr. og leegeordineret behandling hos fysioterapeut
og kiropraktor med indtil 15.000 kr. i tilfeelde af sygdom
eller tilskadekomst. Det er en forudseetning, at behand-
lingen foregar i udlandet.

Behandlende leeger, specialleeger, tandlseger mv. skal
have autorisation i det land, hvori der praktiseres. Medi-
cin, kiropraktorbehandling og fysioterapi skal veere lze-
geordineret og medicin skal vaere receptpligtig.

2.6. Syge- og hjemtransport

2.6.1.

Forsikringen deekker rimelige og medicinsk ngdvendige
udgifter til sikredes syge- og hjemtransport inkl. ambu-
lancetransport i tilfaelde af akut opstaet sygdom, alvorlig
tilskadekomst eller dad.

Ved hjemtransport daekker forsikringen transport til det
sted i Danmark, der er angivet som slutdestination i
henhold til rejsebevis/billet.

Forsikringen deekker ikke hjemtransport, der er deekket
fra anden side.

Hjemtransport er deekket fra Grgnland og Faergerne via
den offentlige rejsesygesikring, der ligeledes daekker
hjemtransport af dgde fra lande omfattet af det offentli-
ges daekningsomrade jf. punkt. 2.6.1. Fra Norge, Sveri-
ge, Island, Finland er hjemtransport daekket via seerlig
nordisk aftale.

2.6.2.

Det er en forudseetning for daekning, at Alm.
Brands/SOS’ laegelige repraesentant er enige om den
medicinske ngdvendighed af, at overfere sikrede il
hjemlandet eller andet egnet behandlingssted.

2.6.3.

Ved dad refunderes udgifter til hjemtransport af afdgde
og lovbefalede foranstaltninger sasom balsamering og
zinkkiste. Sikredes pargrende kan vaelge mellem enten
kremering af afdede og hjemtransport af urne eller
hjemtransport af afdade.
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2.6.4.

Alm. Brand/SOS kan ikke holdes ansvarlig for forsinkel-
ser eller restriktioner i forbindelse med transporten pa
grund af vejret, mekaniske problemer, restriktioner fra
offentlige myndigheder eller fra piloten eller andre for-
hold, som Alm. Brand/SOS ikke har indflydelse pa.

2.7. Transportforsinkelse

Er det transportmiddel, som rejsebureauet benytter, forsin-
ket mere end seks timer ved ankomsten til Danmark eller
ved ankomsten til udlandsdestinationen, omfatter forsikrin-
gen dokumenterede ekstraudgifter, ud over hvad rejsebu-
reauet matte yde erstatning for, for hver sikret person med
indtil 500 kr. pr. pabegyndt degn, dog hgjst 1.500 kr. pr.
sikret.

Forsinkelsen beregnes i forhold til rejsebureauets ordinzere
fartplan med de eendringer, der matte veere meddelt for
rejsens begyndelse.

Erstatningspligten er betinget af, at forsinkelsen skyldes
klimatiske eller tekniske forhold.

2.8. Forsinket fremmade

Forsikringen daekker rimelige, ngdvendige og dokumente-
rede udgifter til transport og hotelophold/forteering, nar
sikrede uforskyldt og uforudseeligt mader for sent op til et
af rejsearrangeren arrangeret transportmiddel og derfor
bliver forsinket pa sin rejse som planlagt.

Det er dog en forudsaetning for deekning at:

- transportmidlet er bestilt 24 timer for planlagt af-
rejse fra hjemmet, og at forsikringen er kgbt se-
nest 24 timer fgr planmaessig afgang fra hjemmet.

- der ikke er mindre end to timer mellem sikredes
skift mellem to transportmidler.

De totale udgifter kan ikke overstige rejsens pris.

2.9. Ulykke

Forsikringen giver ret til erstatning ved invaliditet eller er-
statning ved ded som falge af et ulykkestilfeelde.

Ved ulykkestilfeelde forstas en tilfaeldig, af forsikredes vilje
uafhaengig, pludselig, udefrakommende indvirkning pa
legemet med en paviselig beskadigelse af dette til falge.

Ovennaevnte definition pa et ulykkestilfaelde er lempet pa
felgende omrade:

- Ved beskadigelse af forsikredes arme og ben
kraeves kun, at skadearsagen skal vaere pludselig
og med paviselig beskadigelse til falge.

Som ulykkestilfaelde anses ogsa drukning, ihjelfrysning og
insektstik.

Endvidere daekker forsikringen felger af ulykkestilfeelde,
hvis hovedarsagen er besvimelse eller ildebefindende, som
ikke skyldes sygdom.

Et for ulykkestilfeeldet tilstedeveerende mén berettiger ikke
til erstatning. Et bestaende mén kan derfor ikke bevirke, at



ménprocenten fastseettes hgjere, end hvis et sadant mén
ikke havde veeret til stede.

Forsikringen deekker ikke folger af leegelig behandling, som
ikke er ngdvendiggjort af et af forsikringen omfattet ulyk-
kestilfeelde.

Endvidere deekker forsikringen ikke sygdom og udl@sning
af bestaende sygdomsanlaeg, selv om sygdommen er op-
staet eller forvaerret ved et ulykkestilfaelde. Ligeledes er
forveerring af falger af ulykkestilfeelde, der skyldes en tilste-
devaerende eller tilstadende sygdom ikke deekket.

Skade forarsaget af almindelig dagligdags bevaegelse an-
ses ikke for et ulykkestilfaelde.

2.9.1. Erstatning ved invaliditet

Hvis et ulykkestilfeelde har medfert varig og ikke ubety-
delig skade af medicinsk art, har sikrede ret til erstat-
ning, hvis den medicinske invaliditet fastseettes il
mindst 5 % varigt mén.

Erstatning ved invaliditet beregnes af forsikringssum-
men med den fastsatte ménprocent.

Forsikringssummen er 200.000 kr. ved 100 % mén.
Ménprocenten kan ikke overstige 100.

2.9.2. Erstatning ved ded

Hvis et ulykkestilfaelde er direkte arsag til forsikredes
ded, inden der er gaet et ar efter ulykkesdagen, betales
den for dgdsfald naevnte sum til forsikredes neermeste
pargrende, medmindre andet skriftligt er meddelt Alm.
Brand.

Forsikringssummen er 100.000 kr. ved dgd. For perso-
ner under 18 ar er forsikringssummen 10.000 kr.

Er der i anledning af ulykkestilfaeldet betalt erstatning for
invaliditet jf. punkt 2.10.1., betales kun det belgb, hvor-
med erstatning ved d@d overstiger den allerede skete
betaling.

Forsikrede er de personer naevnt under feellesbestemmel-
sernes punkt 1.1.

2.10. Overfald

Hvis sikrede bliver overfaldet af en person, med en pavise-
lig personskade til falge, deekker forsikringen det belgb, en
skadevolder ville blive demt til at betale efter dansk rets-
praksis i henhold til erstatningsansvarsloven for et overfald
sket under tilsvarende omsteendigheder i Danmark.

Forsikringen daekker ikke, hvis skaden er fremkaldt af sik-
rede under selvforskyldt beruselse, og beruselsen er en
vaesentlig medvirkende arsag til skaden.

Det er en betingelse for Alm. Brands erstatningspligt, at
sikrede umiddelbart efter overfaldet anmelder overfaldet til
politiet og konsulterer lokal lsege/hospital.

Erstatningen (inkl. erstatningen efter punkt 2.10.) kan ikke
overstige 400.000 kr. pr. sikrede.

2.11. Sikkerhedsstillelse/Kaution

Ud over retshjaelpsforsikringen pa familieforsikringen, deek-
kes endvidere sikkerhedsstillelse/kaution for betaling af
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sikredes advokatomkostninger og for krav fra lokale myn-
digheder til deekning af eventuelle erstatningskrav, rejst
mod sikrede, nar disse krav er udsprunget af tvister, som er
opstaet under rejsen. Der kan hgjst stilles sikkerhed for
100.000 kr.

| det omfang Alm. Brand har ydet daekning, indtraeder Aim.
Brand i enhver henseende i sikredes eventuelle krav om
frigivelse af sikkerhedsstillelsen eller eventuelle krav mod
andre forsikringer om daekning af advokatomkostninger
ogl/eller erstatningsydelse.

2.12. Bagageforsinkelse

Forsikringen daekker, hvis indskrevet bagage bliver forsin-
ket i mere end fem timer i forhold til sikredes ankomst til
bestemmelsesstedet i udlandet. Det er dog en betingelse,
at bagagen er indskrevet til samme transportmiddel som
sikrede.

Forsikringen erstatter rimelige og nedvendige udgifter til tgj
og toiletartikler med indtil 7.500 kr. for alle sikrede personer.

Hvis bagagen ikke er kommet frem inden 48 timer, ydes
yderligere erstatning med indtil 1.500 kr. pr. person.

Sikrede skal dokumentere forsinkelsen ved originaldoku-
mentation.

2.13. Evakuering og ufrivilligt ophold
Forsikringen deekker rimelige og ngdvendige udgifter:

2.13.1. Evakuering

Hvis Det Danske Udenrigsministerium anbefaler evaku-
ering, eller hvis det aftales med Alm. Brand/SOS, at
evakuering/hjemrejse kan ske. Aftale om hjemrejse kan
ske, nar sikrede opholder sig i et omrade, hvor det vur-
deres, at der er markant gget risiko eller usikkerhed ved
fortsat at opholde sig dér.

Evakueringen kan foretages som folge af:
- Epidemi i det omrade, hvor sikrede opholder sig.

- Terror, krig, borgerkrig, borgerlige uroligheder, mili-
teerundtagelsestilstand, revolution eller anden lig-
nende tilstand i det omrade, hvor sikrede opholder

sig.
- Naturkatastrofer.

Tilstanden skal veere opstaet efter sikredes udrejsetids-
punkt til omradet.

2.13.2 Ufrivilligt ophold

Hvis sikrede bliver tilbageholdt af myndighederne i et
land, som fglge af krig eller risiko for krig, daekker forsik-
ringen i op til tre maneder dokumenterede og afkraeve-
de ekstraudgifter til ophold og fortaering med op til 1.500
kr. pr. dagn pr. person og ngdvendig indenrigstransport.

Det er en betingelse for daekning, at sikrede ikke pa et
tidligere tidspunkt har undladt at felge Udenrigsministe-
riets opfordring til evakuering.
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2.13.3 Erstatning
Erstatning for evakuering og ufrivilligt ophold kan ikke
overstige 100.000 kr. for alle sikrede.

Alm. Brand/SOS kan ikke holdes ansvarlig for, i hvilket
omfang en transport kan forega, men vil samarbejde
med Udenrigsministeriet i de tilfeelde, hvor hjeelp er
ngdvendig.
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